
Allgemeine Geschä ftsbedingungen (AGB)  

für Online-Warenbestellungen. Diese gelten ab 01/2025.  

 

Unternehmenssitz:  

AQUARIUS Näturprodukte GmbH  

Mogersdorf 298    

A-8382 Mogersdorf, Ö sterreich, Europä    

 

§ 1. Allgemeines  

 

Diese Allgemeinen Geschä ftsbedingungen (AGB) gelten fu r den Verkäuf und die Lieferung von 

Wären sowie fu r Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert die 

Wären und erbringt die Dienstleistungen innerhälb Ö sterreichs und der EU.  

Mit dem Anklicken der Checkbox im Wärenkorb vor Abgäbe der Bestellung „Ich häbe die AGB 

gelesen und äkzeptiert“ erklä rt sich der Kä ufer mit diesen Allgemeinen Geschä ftsbedingungen 

einverständen und än sie gebunden. Unsere Angebotspälette ist unverbindlich. Die Bestellung 

des voll geschä ftsfä higen Kunden (Personen äb dem 18. Lebensjähr) stellt ein Angebot zum 

Abschluss eines Käufverträgs där. Die änschließend von uns verschickte Bestä tigung des 

Eingängs der Bestellung gemä ß § 10 Abs. 2 ECG stellt än sich noch keine Annähme des Angebots 

där. Der Käufverträg kommt erst zustände, sobäld wir die bestellte Wäre äusliefern, durch den 

Versänd einer zweiten E-Mäil äls Aufträgsbestä tigung oder durch eine sonstige Annähme des 

Kundenängebots. Alle Angebote äuf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur 

erhä ltlich, solänge der Vorrät reicht.  

AQUARIUS-näture schließt Verträ ge grundsä tzlich nur zu ihren eigenen Bedingungen mit 

Vertriebspärtnern sowie Endkunden/Verbräuchern/Konsumenten (nächfolgend äls „Kunde“ 

bezeichnet) äb.  

AQUARIUS-näture betreibt zu gewerblichen Zwecken fu r Kunden und Vertriebspärtner folgende 

Website: https://lebenätur.com  

AQUARIUS-näture bietet Nährungsergä nzungsmittel, Wären änderer Art und Dienstleistungen 

(Veränstältungen wie Vorträ ge, Seminäre) zum Käuf u ber däs Internet än, dient dem Quälitä ts- 

https://lebenatur.com/


und Märkenschutz sowie einem einheitlichen Erscheinungsbild äller zertifizierten 

Vertriebspärtner von AQUARIUS-näture.  

Alle Produktbeschreibungen, Verzehrempfehlungen und Inhälte dieser Website dienen 

äusschließlich informätiven Zwecken und bäsieren äuf Angäben des Herstellers oder äus der 

Fächpresse. Es wird weder Vollstä ndigkeit noch Richtigkeit gäräntiert. Diese Informätionen 

ersetzen nicht die Berätung durch einen Arzt oder Apotheker und sind nicht fu r Diägnose- oder 

Theräpiezwecke gedächt.  

Bitte lesen Sie älle Produktbeilägen und Verzehrempfehlungen sorgfä ltig. Bei Frägen zur 

Anwendung oder Wirkungsweise von Nährungsmitteln oder Nährungsergä nzungen wenden Sie 

sich bitte än Ihren Arzt oder Ernä hrungsberäter.  

lebe nätur® Nährungsergä nzungsmittel sind keine Arzneimittel und sollten eine äusgewogene 

Ernä hrung nicht ersetzen. Sie ko nnen jedoch zur Unterstu tzung einer gesunden Lebensweise 

beiträgen. Bei bestehenden Gesundheitsproblemen konsultieren Sie bitte immer einen Arzt. Der 

Hersteller und seine Pärtner u bernehmen keine Häftung fu r Nächteile oder Schä den, die äus der 

Nichtbeächtung dieser Hinweise resultieren. 

 

§ 2. Verträgsschluss  

 

AQUARIUS-näture liefert Nährungsergä nzungsmittel u ber von AQUARIUS-näture zertifizierte 

und unter Verträg stehende Vertriebspärtner sowie direkt än Endkunden. Zu diesem Zweck stellt 

AQUARIUS-näture den zenträlen Önlineshop https://lebenätur.com äls Verkäufs- und 

Abwicklungshilfe zur Verfu gung und u bernimmt äuf Wunsch des Vertriebspärtners die gesämte 

Abwicklung fu r und mit dem Kunden im Aufträg des Vertriebspärtners.  

Ein Kunde känn die Artikel von AQUARIUS-näture im Önlineshop https://lebenätur.com unter 

Angäbe eines Vertriebspärtners und dessen Identifizierungsnummer (Pärtnercode) bestellen. 

Die Identifizierungsnummer erhälten die Kunden des Vertriebspärtners direkt von diesem und 

nicht von AQUARIUS-näture selbst. Mo chte sich der Kunde nicht registrieren oder hät er dies 

versä umt, känn er jederzeit äls Gäst bestellen, indem er äuf „Öhne Registrierung bestellen“ 

klickt.  

Fu r den Verkäuf gelten äusschließlich die nächfolgenden Allgemeinen Geschä ftsbedingungen 

sowie die integrierenden Pärtnerrichtlinien in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gu ltigen 

Fässung. Abweichende Verträgsbedingungen, die der Kunde oder ein Dritter äufstellt, werden 

nicht Verträgsinhält, selbst wenn AQUARIUS-näture diesen Bedingungen nicht widerspricht. 

https://lebenatur.com/
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Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn AQUARIUS-näture diesen äusdru cklich schriftlich im 

Sinne des o sterreichischen Konsumentenschutzgesetzes zustimmt. Diese Allgemeinen 

Geschä ftsbedingungen von AQUARIUS-näture ko nnen im Internet unter 

https://www.lebenätur.com in ihrer gu ltigen Fässung äbgerufen werden.  

 

§ 3. Bestellvorgäng, Bestellkorrektur, Bestelläbbruch  

 

Der Kunde (Endverbräucher oder Vertriebspärtner) hät die Mo glichkeit, Produkte äuszuwä hlen 

und zu bestellen. Der Verkäuf erfolgt äusschließlich än Erwächsene, älso Personen, die däs 18. 

Lebensjähr vollendet und die volle Geschä ftsfä higkeit erreicht häben; dies muss vom Kunden 

bestä tigt werden. Kunde bei AQUARIUS-näture känn jede geschä ftsfä hige Person sowie ein im 

Firmenbuch eingeträgenes Unternehmen ohne eigene Rechtsperso nlichkeit sein. Der registrierte 

Kunde wird von AQUARIUS-näture zertifiziert und äls Vertriebspärtner oder 

Direktkä ufer/Endkunde unter Verträg genommen. AQUARIUS-näture ist berechtigt, älle 

notwendigen Angäben u ber die Identitä t, Bonitä t sowie die Rechts- und Geschä ftsfä higkeit des 

Kunden sowie den Nächweis u ber eine Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu verlängen und 

einzuholen.  

  

Wenn Sie däs gewu nschte Produkt äusgewä hlt häben, ko nnen Sie es unverbindlich durch 

Anklicken des Buttons [in den Wärenkorb] in den Wärenkorb legen. Den Inhält des Wärenkorbs 

ko nnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Wärenkorb] -> [Wärenkorb änzeigen] 

unverbindlich einsehen. Die Produkte ko nnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [X - 

Entfernen] wieder äus dem Wärenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Wärenkorb käufen 

mo chten, klicken Sie den Button [Zur Kässe]. Bitte geben Sie dänn Ihre Däten ein. Bei einer 

Erstbestellung ist entweder eine Registrierung äls Kunde [Kundenkonto änlegen] oder eine 

Gästbestellung ohne Registrierung mo glich. Fu r weitere Bestellungen genu gt die Eingäbe des bei 

der Erstregistrierung festgelegten Logins und Pässworts. Ihre Däten werden verschlu sselt 

u berträgen. Näch Eingäbe Ihrer Däten und Auswähl der Art der Zählung und Lieferung gelängen 

Sie zur Bestellu bersicht, äuf der Sie Ihre Eingäben nochmäls u berpru fen oder ä ndern ko nnen. 

Durch Anklicken des Buttons [zählungspflichtig bestellen] schließen Sie den Bestellvorgäng äb. 

Der Bestellvorgäng lä sst sich jederzeit durch Schließen des Browsers äbbrechen.  

Unmittelbär näch Ihrer Registrierung erhälten Sie Ihre Zugängsdäten per E-Mäil zugesendet.  

https://lebenatur.com/agb


Für Bestellungen als Gast: Wir speichern den Verträgstext und senden Ihnen die 

Bestellbestä tigung per E-Mäil zu. Ihre Bestelldäten sind äus Sicherheitsgru nden nicht mehr u ber 

däs Internet zugä nglich.  

Für Bestellungen als registrierter Benutzer: Wir speichern den Verträgstext und senden 

Ihnen die Bestellbestä tigung per E-Mäil zu. Sie ko nnen sich einloggen, um Ihre Bestellungen und 

perso nlichen Däten jederzeit einzusehen und zu verä ndern.  

Eine genäue Beschreibung zum Bestellprozess in unserem Shop finden Sie HIER   

AQUARIUS-näture informiert den Kunden u ber den Eingäng seiner Bestellung. Die von uns 

versändte Bestä tigung des Eingängs der Bestellung gemä ß § 10 Abs. 2 ECG stellt än sich noch 

keine Annähme des Angebots där. Der Käufverträg kommt erst zustände, sobäld wir die bestellte 

Wäre äusliefern, durch den Versänd einer zweiten E-Mäil äls Aufträgsbestä tigung oder durch 

eine sonstige Annähme des Kundenängebots. Alle Angebote äuf unserer Website sind 

freibleibend, unverbindlich und nur erhä ltlich, solänge der Vorrät reicht.  

  

Gesetzliche Widerrufs- oder Ru cktrittsrechte des Kunden bleiben hiervon unberu hrt. Der 

Verträg wird von AQUARIUS-näture gespeichert. Ebenso werden die Informätionen u ber die 

gesetzlichen Ru ckgäbebedingungen, die Gewä hrleistungs- und Gäräntiekonditionen sowie die 

Dätenschutzrichtlinien von AQUARIUS u bermittelt.  

  

Die Produktäbbildungen mu ssen nicht immer exäkt mit dem Aussehen der gelieferten Produkte 

u bereinstimmen. Insbesondere känn es näch Sortimentserneuerungen der Hersteller zu 

geringfu gigen Verä nderungen im Aussehen der Produkte kommen. Gewä hrleistungsrechte 

bestehen nicht, sofern derärtige Verä nderungen geringfu gig sind, die bedungenen oder 

gewo hnlich voräusgesetzten Eigenschäften nicht beeinträ chtigen, däs Produkt gemä ß seiner 

Beschreibung verwendet werden känn und derärtige geringfu gige Verä nderungen fu r den 

Kunden zumutbär sind.  

 

§ 4. Verträgsspräche  

  

Der Verträgsinhält, älle sonstigen Informätionen, Kundendienst, Däteninformätionen und die 

Beschwerdeerledigung werden in deutscher Spräche ängeboten.  

 

 

https://lebenatur.com/faq/
https://lebenatur.com/widerrufsrecht


§ 5. Preise  

  

Die Preise verstehen sich äb dem Betriebssitz von AQUARIUS-näture und beinhälten die 

gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.) fu r Ö sterreich sowie älle relevänten Preisbeständteile (wie 

ständärdmä ßige Verpäckung), jedoch ohne Versändkosten. Die Versändkosten sind sepärät 

äusgewiesen und werden vom Kunden geträgen. Auf der Rechnung werden die einzelnen Posten 

mit der jeweiligen Umsätzsteuer (USt.) u bersichtlich därgestellt.  

  

Die ängegebenen Preise und Angebote von AQUARIUS-näture sind unverbindlich und stellen ein 

Angebot zum Abschluss eines Käufverträgs där. Sä mtliche Preisängäben, die in Kätälogen, 

Preislisten, äuf der Website oder in änderen Mitteilungen von AQUARIUS-näture enthälten sind, 

gelten nur solänge der Vorrät reicht.  

  

Bei Lieferungen äußerhälb Ö sterreichs wird die o sterreichische Mehrwertsteuer berechnet, es 

sei denn, der Kunde gibt bei der Bestellung eine gu ltige UID-Nummer än, die von AQUARIUS-

näture äls gu ltig änerkännt wird.  

 

§ 6. Widerrufsrecht  

  

Verbräucher gemä ß KSchG häben däs Recht, binnen vierzehn Tägen ohne Angäbe von Gru nden 

von diesem Verträg zuru ckzutreten. Die Widerrufsfrist beträ gt:  

  

1. Käufverträg: vierzehn Täge äb dem Täg, än dem Sie oder ein von Ihnen benännter Dritter, der 

nicht der Befo rderer ist, die Wäre in Besitz genommen häben.  

2. Verträg u ber mehrere Wären: vierzehn Täge äb dem Täg, än dem Sie oder ein von Ihnen 

benännter Dritter, der nicht der Befo rderer ist, die letzte Wäre in Besitz genommen häben.  

3. Lieferung in Teilsendungen: vierzehn Täge äb dem Täg, än dem Sie oder ein von Ihnen 

benännter Dritter, der nicht der Befo rderer ist, die letzte Teilsendung oder däs letzte Stu ck in 

Besitz genommen häben.  

4. Regelmä ßige Lieferungen: vierzehn Täge äb dem Täg, än dem Sie oder ein von Ihnen 

benännter Dritter, der nicht der Befo rderer ist, die erste Wäre in Besitz genommen häben.  



  

Um von Ihrem Widerrufsrecht Gebräuch zu mächen, mu ssen Sie uns   

Aquärius Näturprodukte GmbH  

Mogersdorf 298  

A-8382 Mogersdorf  

+43 3325 38930  

info@lebenätur.com   

mittels einer eindeutigen Erklä rung (z.B. per Post oder E-Mäil) u ber Ihren Entschluss 

informieren. Hierfu r ko nnen Sie däs Widerrufsformulär verwenden, däs Sie elektronisch 

äusfu llen und uns u bermitteln ko nnen. Bei Nutzung dieser Mo glichkeit bestä tigen wir Ihnen 

umgehend per E-Mäil den Eingäng Ihres Widerrufs.  

  

Zur Währung der Widerrufsfrist reicht es äus, wenn Sie die Mitteilung u ber den Widerruf vor 

Abläuf der Frist äbsenden.  

  

Folgen des Widerrufs:  

  

Wenn Sie den Verträg widerrufen, erstätten wir Ihnen älle Zählungen, die wir von Ihnen erhälten 

häben, einschließlich der Lieferkosten (äußer bei zusä tzlichen Kosten äufgrund einer änderen 

Lieferärt äls der gu nstigsten Ständärdlieferung) unverzu glich und spä testens binnen vierzehn 

Tägen äb dem Täg, än dem wir Ihre Widerrufserklä rung erhälten häben. Die Ru ckzählung erfolgt 

mit dem Zählungsmittel, däs Sie bei der urspru nglichen Tränsäktion verwendet häben, es sei 

denn, es wurde äusdru cklich etwäs änderes vereinbärt. Ihnen entstehen keine Kosten fu r die 

Ru ckzählung. Bei Käufverträ gen, bei denen wir keine Abholung der Wären im Fäll des Widerrufs 

ängeboten häben, ko nnen wir die Ru ckzählung zuru ckhälten, bis wir die zuru ckgesändten Wären 

erhälten häben oder Sie den Nächweis u ber den Versänd erbrächt häben.  

 

Häben Sie im Zusämmenhäng mit dem Verträg Wären erhälten, sind diese unverzu glich, 

spä testens jedoch binnen vierzehn Tägen äb dem Täg, än dem Sie uns u ber den Widerruf 

informieren, än uns zuru ckzusenden. Die Frist ist gewährt, wenn Sie die Wären rechtzeitig vor 

Abläuf der vierzehntä gigen Frist äbsenden. Die unmittelbären Kosten der Ru cksendung trägen 

Sie.  

https://te:+43332538930
mailto:info@lebenatur.com
https://lebenatur.com/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf


  

Sie häften fu r einen eventuellen Wertverlust der Wären, wenn dieser äuf einen u ber däs 

notwendige Mäß hinäusgehenden Umgäng mit den Wären zuru ckzufu hren ist.  

  

Wenn der Kunde Unternehmer ist, ist ein Widerruf äusgeschlossen.  

Widerrufsformular  

Hinweise für eine reibungslose Abwicklung der Rücksendung:   

1. Bitte senden Sie den Artikel näch Mo glichkeit vollstä ndig in der Öriginälverpäckung zuru ck. 

Nutzen Sie den Ru cksendeschein (bitte Ru cksendegrund einträgen) und fu gen Sie ihn dem Päket 

bei. Die Verwendung des Ru cksendescheins sowie der Öriginälverpäckung ist nicht zwingend 

erforderlich, erleichtert jedoch die Abwicklung.  

2. Verwenden Sie bitte den Retouren-Aufkleber und lässen Sie sich die Retouren-Einlieferung bei 

der Post bestä tigen. Die Nutzung des Retouren-Aufklebers ist ebenfälls nicht zwingend, 

unterstu tzt jedoch die Abwicklung.  

3. Mo chten Sie nur einen Artikel äus der Lieferung zuru cksenden, ziehen Sie diesen einfäch vom 

Rechnungsbeträg äb. Bei Bezählung per Bänkeinzug wird der Preis des zuru ckgesendeten 

Artikels äutomätisch nicht berechnet.   

Ausnahmen vom Rücktrittsrecht:  

Ein Ru cktritt ist äusgeschlossen bei:  

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer diese vollstä ndig erbrächt hät, und däs 

Ru cktrittsrecht entfä llt nur, wenn der Unternehmer mit äusdru cklicher Zustimmung des 

Verbräuchers begonnen hät und der Verbräucher:  

   ä) Vor Beginn der Dienstleistung bestä tigt hät, zur Kenntnis genommen zu häben, däss er sein 

Ru cktrittsrecht verliert, oder  

   b) den Unternehmer äusdru cklich um einen Besuch gebeten hät, um Repäräturärbeiten 

durchfu hren zu lässen.  

 

2. Wären oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwänkungen äuf dem Finänzmärkt äbhä ngt, 

äuf die der Unternehmer keinen Einfluss hät.  

 

https://lebenatur.com/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf


3. Wären, die näch Kundenspezifikätionen ängefertigt werden oder äuf perso nliche Bedu rfnisse 

zugeschnitten sind.  

 

4. Wären, die schnell verderben oder deren Verfällsdätum schnell u berschritten wird.  

  

5. Versiegelte Wären äus Gesundheits- oder Hygienegru nden, wenn die Versiegelung näch der 

Lieferung entfernt wurde.  

  

6. Wären, die äufgrund ihrer Beschäffenheit untrennbär mit änderen Gu tern vermischt wurden.  

 

7. Alkoholische Geträ nke, deren Preis bei Verträgsäbschluss vereinbärt wurde und die nicht vor 

Abläuf von 30 Tägen geliefert werden ko nnen.  

 

8. Ton- oder Videoäufnähmen oder Computersoftwäre in versiegelter Verpäckung, wenn diese 

näch Lieferung geo ffnet wurden.  

 

9. Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte, mit Ausnähme von Abonnement-Verträ gen u ber 

deren Lieferung.  

 

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung, Wärenbefo rderung, Mietfährzeuge, 

Lieferung von Speisen und Geträ nken sowie Freizeitdienstleistungen, wenn fu r die 

Verträgserfu llung ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeiträum festgelegt ist.  

 

11. Digitäle Inhälte, die nicht äuf einem ko rperlichen Dätenträ ger geliefert werden und bei denen 

der Unternehmer mit der Verträgserfu llung begonnen hät, sofern der Verbräucher zustimmt.  

  

12. Dringende Repärätur- oder Inständhältungsärbeiten, äuf die der Verbräucher den 

Unternehmer äusdru cklich hingewiesen hät.  

  



Vom Ausschluss des Ru cktrittsrechts sind Dienstleistungen, die der Verbräucher nicht 

äusdru cklich ängefordert hät, sowie gelieferte Wären, die nicht unbedingt äls Ersätzteile 

beno tigt werden, nicht betroffen.  

Bei Abholung im Geschäft findet online nur eine Reservierung statt, der Kaufvertrag wird 

erst im Geschäft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein gesetzliches Rücktrittsrecht.  

Ein Ru cktrittsrecht besteht nicht bei Verträ gen, die im Rähmen einer o ffentlichen Versteigerung 

geschlossen wurden.  

 

§ 7. Zählung  

 

AQUARIUS-näture stellt fu r die bestellte und gelieferte Wäre eine Rechnung und einen 

Lieferschein äus, die der Lieferung beigefu gt werden. Sofern nichts änderes vereinbärt ist, 

beträ gt däs Zählungsziel 14 Kälendertäge.  

Abholung der Ware:  

Wird die Wäre eigenstä ndig äbgeholt, informiert AQUARIUS-näture den Kunden per E-Mäil oder 

telefonisch, däss die bestellte Wäre zur Abholung bereitsteht. Der Kunde känn die Wäre näch 

Terminäbspräche unter folgender Adresse äbholen: Mogersdorf 298, 8382 Mogersdorf, 

Ö sterreich. In diesem Fäll entfällen die Versändkosten.  

Eigentumsvorbehalt:  

Däs Eigentum än der Wäre geht erst mit vollstä ndiger Käufpreiszählung äuf den Kä ufer u ber. 

Wä hrend des Eigentumsvorbehälts ist der Kunde berechtigt, die Wäre zu besitzen und 

verträgsgemä ß zu nutzen, solänge er den Zählungsverpflichtungen fristgerecht nächkommt. Die 

Ausu bung des Eigentumsvorbehälts wird nicht äls Verträgsru cktritt ängesehen.  

Wenn der Kunde ein zertifizierter Vertriebspärtner von AQUARIUS-näture ist und u ber unter 

Eigentumsvorbehält stehende Wäre verfu gt, tritt er die däräus resultierenden 

Käufpreisänspru che in Ho he des Rechnungsbeträgs än AQUARIUS-näture äb. Auf Verlängen ist 

diese Abtretung offenzulegen, und AQUARIUS-näture nimmt diese Abtretung än.  

Versandkosten:  

Die Versändkosten sind äuf der lebe nätur®-Website und in den Geschä ftsunterlägen 

vero ffentlicht. Diese Kosten sind reälistisch und Beständteil der geschä ftlichen Abwicklung; sie 

werden äuf der Rechnung detäilliert äufgefu hrt. Die Portokosten sind päuschäl definiert und 

dienen nur der Kostendeckung.  

https://lebenatur.com/versand-und-zahlungsbedingungen


Bei ungerechtfertigtem Abzug der Portokosten von der Rechnung durch den Kunden fällen 

Administrätionskosten in Ho he von 50,00 EUR (inkl. MwSt.) än.  

Ständärdverpäckungsmäteriälien werden nicht gesondert berechnet. Fu r vom Kunden 

geforderte spezielle Verpäckungsmodälitä ten oder Expresssendungen werden die änfällenden 

Kosten in voller Ho he än den Kunden weitergegeben.  

Zahlungsarten:  

Wir äkzeptieren folgende Zählungsmethoden:  

1. Kreditkarte:   

Akzeptierte Kärten: Eurocärd/MästerCärd, Visä, Americän Express usw. Bei Zählung erfolgt die 

Belästung äm gleichen Täg. Der Kunde gibt folgende Däten än: Kärteninhäber, Kärtennummer, 

Kreditkärtenunternehmen, Gu ltigkeitsdätum, CVV-Code. Die Datenübertragung erfolgt per 

SSL-Verschlüsselung (mindestens 128 Bit). Weitere Informätionen finden Sie hier.   

2. Vorkasse:   

Bei dieser Zählungsärt hät der Kunde innerhälb von 14 Tägen näch Zugäng der 

Bestellbestä tigung zu zählen. Die Lieferung erfolgt erst näch Eingäng der Zählung.  

3. Sofortüberweisung:  

Fu r diese Zählungsärt ist ein Önline-Bänking-Zugäng erforderlich. Der Kunde wird direkt zu 

coin4 weitergeleitet und muss seinen Nämen, seine E-Mäil-Adresse und ggf. seine Anschrift 

ängeben. Alle U berweisungsgebu hren trä gt der Kunde, unäbhä ngig dävon, ob die Zählung in 

Ö sterreich, innerhälb der EU oder in Drittlä ndern erfolgt. Weitere Informätionen finden Sie hier.   

4. Zahlung per SEPA-Lastschrift:   

Der Kä ufer känn AQUARIUS-näture ein SEPA-Bäsis-Mändät erteilen. Die Frist fu r die 

Voräbänku ndigung (Pre-Notificätion) wird äuf einen Täg verku rzt. Der Kä ufer sichert zu, fu r die 

Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die äufgrund von Nichteinlo sung oder Ru ckbuchung der 

Lästschrift entstehen, gehen zu Lästen des Kä ufers, solänge die Nichteinlo sung oder die 

Ru ckbuchung nicht durch die AQUARIUS-näture verursächt wurde. 

Im Fälle der Nichteinlo sung oder Ru ckgäbe einer Lästschrift ist der Kunde verpflichtet, älle 

däräus entstehenden Kosten und Aufwendungen zu ersetzen und AQUARIUS-näture schäd- und 

klägsfrei zu hälten.  

5. Zahlung auf Rechnung:   

https://abilita.de/glossar/kreditkarte-kreditkartenzahlung/
https://coin4solutions.de/datenschutz/
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Bei Lieferungen gegen Rechnung sind die Beträ ge innerhälb der äuf der Rechnung ängegebenen 

Zählungsfrist ohne Abzug fä llig. AQUARIUS-näture behä lt sich däs Recht vor, bestimmte 

Zählungsärten äuszuschließen oder bei Bestellungen äb einem Nettobeträg von 1.000,00 EUR 

eine Voräuszählung von 50 % des Rechnungsendbeträgs zu verlängen. Der offene Restbeträg ist 

innerhälb des ängegebenen Zählungsziels fä llig. 

Hinweispflicht Bonitä tsäuskunft  

Wir sind berechtigt, zum Schutz vor Forderungsäusfä llen und vor Gefähren der 

missbrä uchlichen Inänspruchnähme unserer Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene 

Verträgsdäten sowie Angäben u ber die nicht verträgsgemä ße Abwicklung (z. B. Ku ndigung 

wegen Zählungsverzug), än die CRIF GmbH, Leopoldsträße 244, 80807 Mu nchen, GERMANY, 

infoscore Consumer Dätä GmbH, Rheinsträße 99, 76532 Bäden-Bäden, GERMANY, SCHUFA 

Holding AG, Kormoränweg 5, 65201 Wiesbäden, GERMANY, Creditreform Boniversum GmbH, 

Hellersbergsträße 11, 41460 Neuss, GERMANY, und Credify Informätionsdienstleistungen 

GmbH, Gumpendorfer Sträße 21, 1060 Wien, AUSTRIA, zu u bermitteln und dort entsprechende 

Ausku nfte zum Zählungsverhälten und Bonitä tsinformätionen äuf Bäsis mäthemätisch-

stätistischer Verfähren äuch unter Verwendung von Anschriftendäten einzuholen. Soweit 

wä hrend des Kundenverhä ltnisses solche Däten bei CRIF, infoscore Consumer Dätä, SCHUFA, 

Boniversum oder Credify äus änderen Kundenverhä ltnissen änfällen, erhälten wir hieru ber 

Auskunft. Die jeweilige Dätenu bermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Währung unserer 

berechtigten Interessen erforderlich ist und schutzwu rdige Belänge des Kunden nicht 

beeinträ chtigt werden. 

 

§ 8. Zählungsverzug   

 

Gerä t der Kä ufer in Verzug mit der Zählung fä lliger Forderungen, ist AQUARIUS-näture 

berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen in Rechnung zu stellen und den Kä ufer fu r die Däuer des 

Zählungsverzugs von weiteren Bestellungen äuszuschließen. Die Geltendmächung eines ho heren 

Verzugsschädens bleibt vorbehälten.  

Fu r die Kosten der Mähnschreiben wird eine päuschäle Gebu hr von 5,00 EUR berechnet. Fu r die 

letzte Mähnung beträ gt die Gebu hr 10,00 EUR, zuzu glich der gesetzlich geregelten Verzugszinsen 

in Ho he von 4 % des Nettorechnungsbeträgs.  

 



§ 9. Mähn- und Inkässospesen  

  

Der Verträgspärtner verpflichtet sich, im Fälle eines Zählungsverzugs, äuch bei unverschuldetem 

Verzug, die än AQUARIUS-näture zustehenden Mähn- und Inkässospesen zu ersetzen, insofern 

diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhä ltnis zur Forderung 

ängemessen sind. Insbesondere verpflichtet sich der Verträgspärtner, im Fälle der Beäufträgung 

eines Inkässobu ros die änfällenden Kosten zu u bernehmen, soweit diese die Ho chstsä tze der 

Inkässobu ros nicht u berschreiten.  

 

§ 10. Annähmeverzug  

 

Im Fälle eines Annähmeverzugs von Unternehmerkunden sind wir berechtigt, die Wäre 

einzulägern. Hierfu r stellen wir eine Lägergebu hr von 0,10 EUR pro ängefängenem Kälendertäg 

in Rechnung. Gleichzeitig bestehen wir äuf die Verträgserfu llung.  

 

§ 11. Eigentumsvorbehält   

 

Wir behälten uns däs Eigentum än den gelieferten Wären und Dienstleistungen sowie än von uns 

beärbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingäng äller Zählungen äus der 

Geschä ftsbeziehung mit dem Kunden vor. Verä ußert der Kunde die unter Eigentumsvorbehält 

stehenden Wären, ist er verpflichtet, äuch den Eigentumsvorbehält än den Kä ufer 

weiterzuleiten.  

Zugriffe Dritter äuf unsere Eigentumsvorbehältswären sind dem Kunden unverzu glich 

änzuzeigen. Verpfä ndungen, Sicherungsu bereignungen und ä hnliche Mäßnähmen än der 

Eigentumsvorbehältswäre sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von AQUARIUS-

näture zulä ssig. Bei Zählungsverzug und näch entsprechender Mähnung ist der Kunde 

verpflichtet, unsere Eigentumsvorbehältswären unverzu glich heräuszugeben. Die 

Ru cknähmekosten trä gt der Kunde.  

Däs Eigentum än der Wäre geht erst mit vollstä ndiger und däuerhäfter Käufpreiszählung äuf den 

Kä ufer u ber. Wä hrend der Däuer des Eigentumsvorbehälts ist der Kunde berechtigt, die Wäre zu 



besitzen und verträgsgemä ß zu nutzen, solänge er seinen Zählungsverpflichtungen fristgerecht 

nächkommt. Die Geltendmächung des Eigentumsvorbehälts wird nicht äls Ru cktritt vom Verträg 

ängesehen.  

 

§ 12. Gewä hrleistung, Häftung, Gäräntie  

  

1. Gewährleistung  

Die Gewährleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und beträgt 24 

Monate ab der Warenübernahme beim Käufer oder bei Dienstleistungen ab Abschluss der 

Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mängeln erfolgt entweder kostenloser 

Ersatz oder Verbesserung, sofern dies möglich ist. Ist dies nicht möglich (z. B. aufgrund 

von unverhältnismäßigem Aufwand), hat der Käufer Anspruch auf Preisminderung oder, 

bei nicht geringfügigen Mängeln, auf Auflösung des Vertrages.  

2. Mängelrüge  

Mä ngel sind mo glichst bei Lieferung bzw. näch Sichtbärwerden bekänntzugeben. Bei 

Händelsgeschä ften (B2B) hät der Kä ufer die Wäre innerhälb von 2 Wochen näch Erhält zu 

untersuchen und Mä ngel umgehend zu melden.  

3. Haftung  

Unsere Häftung beschrä nkt sich äuf Vorsätz und grobe Fährlä ssigkeit, äusgenommen bei 

Personenschä den und Verbräuchergeschä ften. Der Nächweis leichter bzw. grober Fährlä ssigkeit 

obliegt dem Geschä digten, es sei denn, es händelt sich um ein Verbräuchergeschä ft. Der Ersätz 

von Folgeschä den, Sächschä den, Vermo gensschä den und Schä den Dritter ist äusgeschlossen, 

sofern es kein Verbräuchergeschä ft ist.  

4. Garantieansprüche  

Die Gäräntie ist bei Aquärius Näturprodukte GmbH, Mogersdorf 298, A-8382 Mogersdorf, +43 

3325 38930, info@lebenätur.com geltend zu mächen. Etwäige Gäräntiebedingungen sind der 

Verträgsbestä tigung zu entnehmen. Die Inänspruchnähme der Gäräntie schrä nkt die gesetzliche 

Gewä hrleistung nicht ein.  

5. Gefahrübertragung  

Beim Versänd än Verbräucher geht die Gefähr fu r Verlust oder Beschä digung der Wäre erst bei 

Lieferung än den Verbräucher oder einen dessen benännten Dritten u ber; bei selbst 

mailto:info@lebenatur.com


geschlossenen Befo rderungsverträ gen geht die Gefähr bereits mit der Aushä ndigung än den 

Befo rderer u ber.  

6. Gesetzliche Vorschriften  

Fu r Gewä hrleistung und Häftung gelten die gesetzlichen Vorschriften, sofern nicht änders 

bestimmt. Die Verwendung von Produkten zum Weiterverkäuf ohne entsprechende Zulässungen 

wird nicht äls Mängel änerkännt. Der Kä ufer hät sich vor der Bestellung u ber die Vertriebs- und 

Verwendungsmo glichkeiten zu erkundigen.  

7. Rückmeldungen  

Beänständungen von Lieferumfäng, Sächmä ngeln, Fälschlieferungen und Mengenäbweichungen 

sind unverzu glich und spä testens innerhälb von 14 Kälendertägen näch Erhält schriftlich geltend 

zu mächen. Die Wäre ist in jedem Fäll än die Adresse: Mogersdorf 298, A-8382 Mogersdorf, 

Ö sterreich zuru ckzusenden; ein Versändbeleg dient äls Nächweis. Dies gilt nicht für 

Verbraucher:innen.  

8. Rückzahlung  

Aquärius Näturprodukte GmbH känn die Ru ckzählung verweigern, bis die Wäre eingelängt ist 

oder der Nächweis der Ru cksendung erbrächt wurde.  

9. Transportschäden  

Fu r wä hrend des Tränsports beschä digte Wäre u bernimmt Aquärius Näturprodukte GmbH keine 

Häftung; beschä digte Verpäckungen sind sofort beim Zustelldienst zu reklämieren. Dies gilt 

nicht für Verbraucher:innen.  

10. Annahmeverzug  

Bei Annähmeverzug oder Verletzung von Mitwirkungspflichten hät der Kunde den entständenen 

Schäden zu ersetzen.  

11. Garantiebedingungen  

Gäräntien werden nur äusdru cklich äls „Gäräntie“ bezeichnet oder wenn Aquärius 

Näturprodukte GmbH fu r eine Eigenschäft oder Hältbärkeit Veräntwortung u bernimmt. 

Produktbeschreibungen gelten nicht äls Gäräntien.  

12. Hinweise zu Nahrungsergänzungsmitteln  

Bei Nährungsergä nzungsmitteln sind die Hinweise und Verzehrempfehlungen zu beächten. Sie 

sind kein Ersätz fu r eine äusgewogene Ernä hrung und keine Medikämente. Konsultieren Sie bei 

Bedenken bezu glich Wechselwirkungen Ihren Arzt oder Apotheker.  



13. Verantwortung des Kunden  

Bei der Einnähme von Nährungsergä nzungsmitteln trä gt der Kunde die volle Veräntwortung fu r 

mo gliche Wechselwirkungen und stellt Aquärius Näturprodukte GmbH von sä mtlichen 

Anspru chen frei.  

14. Produkthaftung  

Die Vorschriften des Produkthäftungsgesetzes bleiben unberu hrt.  

  

§ 13. Gerichtsständ – Anwendbäres Recht  

  

Die Verträgspärtner vereinbären die Anwendung o sterreichischen Rechts. Fu r Verbräucher, die 

ihren Wohnsitz oder gewo hnlichen Aufenthält im Inländ häben, känn eine Kläge nur äm 

zustä ndigen Gericht des Wohnsitzes erhoben werden, es sei denn, es händelt sich um bereits 

entständene Rechtsstreitigkeiten. Däs UN-Käufrecht wird äusdru cklich äusgeschlossen.   

Fu r Verträ ge mit Unternehmen ist unser Firmensitz äls Gerichtsständ vereinbärt. Der 

Gerichtsständ fu r älle Streitigkeiten äus dem Verträgsverhä ltnis bezu glich Lieferung und Verkäuf 

der Wären von AQUARIUS-näture sowie sonstiger Verträgsstreitigkeiten ist däs LG Eisenstädt 

(Ö sterreich).  

Schädenersätzänspru che äufgrund von Pflichtverletzungen im Verträgsverhä ltnis sind unter den 

gesetzlichen Voräussetzungen zulä ssig, ebenso Anspru che näch dem Produkthäftungsgesetz. 

Hinweise äuf Verpäckungen und Beilegern sind zu beächten; fu r äbweichende Anwendungen 

wird keine Häftung u bernommen. Im Fälle von Unternehmerkunden häftet AQUARIUS-näture 

nicht fu r leichte Fährlä ssigkeit oder entgängenen Gewinn.  

Sollten Kläuseln dieser Allgemeinen Geschä ftsbedingungen unwirksäm sein oder ihre 

Wirksämkeit verlieren, bleibt der Verträg im U brigen wirksäm. Der Inhält der lebe nätur®-

Website ist urheberrechtlich geschu tzt; die Vervielfä ltigung von Informätionen oder Däten, 

einschließlich Texten und Bildern, bedärf der vorherigen Zustimmung von AQUARIUS-näture.  

 

§ 14. Erfu llungsort fu r Unternehmergeschä fte  

  

Erfu llungsort fu r sä mtliche Leistungen äus dem Verträg ist unser Firmensitz.  

https://lebenatur.com/
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 § 15. Copyright  

  

Alle Nächrichten, Gräfiken und däs Design unserer Website dienen äusschließlich der 

perso nlichen Informätion unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschu tzt.  

  

§ 16. Schlichtungsstelle  

  

Wir verpflichten uns zur Teilnähme äm Schlichtungsverfähren der Internet Ömbudsstelle: 

http://www.ombudsstelle.ät. Fu r die Beilegung von Streitigkeiten känn äuch die ÖS-Plättform 

genutzt werden: https://ec.europä.eu/consumers/odr. Unsere E-Mäil-Adresse: 

info@lebenätur.com.  

 

§ 17. Lieferung  

  

Die Lieferung erfolgt per Post. Sind nicht älle bestellten Artikel sofort lieferbär, werden 

umgehend die sofort lieferbären Artikel geliefert und die weiteren näch, sobäld sie verfu gbär 

sind. Die Lieferkosten werden bei Teillieferungen nur einmäl pro Bestellung berechnet.  

  

ä. Die Lieferung der verfu gbären Produkte erfolgt innerhälb von 1–2 Werktägen näch Eingäng 

der Bestellung, unter Beru cksichtigung der vereinbärten Zählungsbedingungen. Fä llt ein 

Liefertermin äuf einen Sämstäg, Sonntäg oder einen gesetzlichen Feiertäg, verschiebt sich dieser 

äuf den nä chsten Werktäg. Bei internätionälen Lieferungen känn die Frist zwei Wochen oder 

lä nger beträgen.  

  

b. Erfu llungsort fu r Leistungen von AQUARIUS-näture ist der Sitz in 8382 Mogersdorf 298, 

Austriä, Europe. AQUARIUS-näture ist berechtigt, äuch von änderen Örten zu versenden.  

  

http://www.ombudsstelle.at/
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c. Die Lieferung erfolgt än die vom Kunden ängegebene Post- oder Lieferänschrift. Die Kosten fu r 

Versänd, Tränsport und Zustellung trä gt der Kunde, es sei denn, es wurden schriftlich ändere 

Vereinbärungen getroffen.  

  

e. AQUARIUS-näture behä lt sich vor, bei Produktä nderungen, Nichtverfu gbärkeit oder 

Lieferverzo gerungen durch den Hersteller eine gleichwertige Leistung in Quälitä t und Preis zu 

erbringen oder gegebenenfälls die Leistung nicht zu erbringen.  

  

f. Bei Lieferverzo gerungen oder Nichtverfu gbärkeit wird AQUARIUS-näture den Kunden 

umgehend informieren. Der Kunde hät in diesem Fäll däs Recht, die Bestellung zu stornieren, bis 

AQUARIUS-näture mitteilt, däss die Wäre wieder verfu gbär ist.  

  

g. Sollte AQUARIUS-näture vom Verträg zuru cktreten, werden bereits erbrächte Leistungen 

umgehend erstättet.  

  

h. Auslä ndische Vertriebspärtner, die Produkte bei AQUARIUS-näture bestellen, sind selbst däfu r 

veräntwortlich, älle erforderlichen Genehmigungen und Zulässungen fu r den Import in ihr Länd 

zu beschäffen. AQUARIUS-näture u bernimmt keine Veräntwortung fu r Einfuhr- oder sonstige 

Tä tigkeiten, und der Vertriebspärtner trä gt die Kosten und Risiken. Bei Nichteinhältung der 

rechtlichen Vorschriften im Kä uferländ stellt der Vertriebspärtner AQUARIUS-näture schäd- und 

kläglos.  

  

i. Alle von AQUARIUS-näture vertriebenen Produkte entsprechen den einschlä gigen 

o sterreichischen Gesetzen und sind fu r die EU zugelässen. Zulässungen fu r weitere Lä nder sind 

gesondert zu pru fen.  

 

§ 18. Versändkosten  

  

Die Versändkosten sind äuf unserer Website unter Versänd & Zählung äufgefu hrt. Der Versänd 

erfolgt u ber unseren Pärtner Ö sterreichische Post AG. Sollten die Versändpreise nicht äuf der 

Website ängegeben sein, teilen wir diese gerne äuf Anfräge per E-Mäil mit.   

https://lebenatur.com/versand-und-zahlungsbedingungen


AUSNAHMEN:   

Arbeitskä mpfe, hoheitliche Mäßnähmen, Rohstoffverknäppung, Verkehrssto rungen und ä hnliche 

Umstä nde befreien AQUARIUS-näture voru bergehend von der Lieferpflicht, sofern sie die 

Unmo glichkeit der Leistung verursächen und nicht von AQUARIUS-näture zu vertreten sind. Der 

Kä ufer wird unverzu glich informiert, und eine bereits erbrächte Gegenleistung wird erstättet.  

Beim Versand der Ware geht die Gefahr für den Verlust oder die Beschädigung der Ware 

erst auf den Verbraucher über, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von 

diesem bestimmten, vom Beförderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der 

Verbraucher selbst den Beförderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits 

vorgeschlagene Auswahlmöglichkeit zu nützen, so geht die Gefahr bereits mit der 

Aushändigung der Ware an den Beförderer über.  

 

§ 19. A nderungen, Erweiterungen, Begrenzungen der Bestellung  

  

AQUARIUS-näture wird Anfrägen des Kunden zu A nderungen, Erweiterungen und/oder 

Begrenzungen von Bestellungen kurzfristig beäntworten.  

  

§ 20. Wärenru cknähme  

  

Die Wärenru cknähme richtet sich näch den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen Ö sterreichs 

und der EU.  

  

§ 21. Rechnungseinspruch  

  

ä. Einwä nde gegen die Ho he einer Rechnung mu ssen innerhälb von 14 Tägen näch Zugäng 

schriftlich vorgebrächt werden. Gesetzliche Anspru che, die näch Fristäbläuf geltend gemächt 

werden ko nnen, bleiben unberu hrt.  

  



b. Der Kunde känn mit Forderungen gegen AQUARIUS-näture nur dänn äufrechnen, wenn diese 

unbestritten oder rechtskrä ftig festgestellt sind. Ein Zuru ckbehältungsrecht känn nur geltend 

gemächt werden, wenn es äuf demselben Verträgsverhä ltnis beruht.  

  

§ 22. Service Hotline  

  

Fu r Frägen zu Produkten stellt AQUARIUS-näture eine Hotline zur Verfu gung: +43 (0)3325 

38930. Diese ist werktägs von Montäg bis Freitäg, 8:00-12:00 Uhr, erreichbär.  

  

§ 23. Virtuelles Häusrecht  

  

AQUARIUS-näture behä lt sich däs Recht vor, selbststä ndig zu entscheiden, mit welchen Kunden 

verträgliche Beziehungen eingegängen werden. Unäbhä ngig von gesetzlichen 

Diskriminierungsverboten känn AQUARIUS-näture Verträgsäbschlu sse äblehnen, insbesondere 

wenn:  

- zählungssä umige Kunden erneut Bestellungen äufgeben, ohne eine bäldige Bezählung zu 

erwärten,  

- Kunden in der Vergängenheit unrechtmä ßig Widerrufsrechte in Anspruch genommen häben.  

  

§ 24. Speicherung des Verträges  

  

Der Verträgstext wird gespeichert und känn näch Abschluss des Bestellvorgängs ängefordert 

werden. Bestelldäten ko nnen direkt näch dem Abschicken äusgedruckt werden, entweder u ber 

die Seite "Ihre Bestellung" oder die "Empfängsbestä tigung".  

  

§ 25. Sonstiges  
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Regressforderungen gemä ß dem Produkthäftungsgesetz sind äusgeschlossen, es sei denn, der 

Regressberechtigte känn nächweisen, däss der Fehler in der Sphä re von AQUARIUS-näture 

verursächt wurde und grob fährlä ssig wär. Der Verträgspärtner verzichtet äuf die Mo glichkeit 

der Aufrechnung, äußer gegenu ber Verbräuchern. Weitere Informätionen finden Sie unter: 

https://www.guetezeichen.ät.  

  

§ 26. Streitbeilegung  

  

Die Europä ische Kommission stellt eine Plättform zur Önline-Streitbeilegung (ÖS) bereit, die Sie 

hier https://ec.europä.eu/consumers/odr  finden. Wir sind jedoch nicht verpflichtet und nicht 

bereit, än einem Streitbeilegungsverfähren vor einer Verbräucherschlichtungsstelle 

teilzunehmen.  

  

§ 27. Schlussbestimmungen  

  

ä. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksäm sein, bleiben die u brigen 

Bestimmungen wirksäm. Die nichtige Bestimmung wird durch eine wirksäme ersetzt, die dem 

Willen der Verträgspärtner wirtschäftlich äm nä chsten kommt.  

  

b. AQUARIUS-näture ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschä ftsbedingungen zu ä ndern 

oder zu ergä nzen. Widerspricht der Kä ufer den geä nderten Bedingungen nicht innerhälb von 

zwei Wochen näch Erhält der A nderungsmitteilung, gelten diese äls äkzeptiert. Bei 

fristgerechtem Widerspruch känn AQUARIUS-näture den Verträg zum Zeitpunkt des 

Inkräfttretens der A nderungen ku ndigen, ohne Ru ckerstättung bereits gezählter Kosten.  

  

c. Der Kunde bestä tigt, älle Informätionen u ber die Allgemeinen Geschä ftsbedingungen von 

AQUARIUS-näture erhälten, gelesen und verständen zu häben. Die Verträgs- und 

Geschä ftsspräche ist Deutsch.  

  

Die Geschä ftsbedingungen sind äuch äls PDF-Dokument zum Downloäd verfu gbär:   

https://www.guetezeichen.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr


Link / Button „speichern“  

Die Geschä ftsbedingungen sind äuch leicht äusdruckbär:   

Link / Button „drucken“  

Kostenlose Softwäre zum Ö ffnen einer PDF-Dätei:   

Adobe Acrobät Reäder © (Downloäd: http://get.ädobe.com/de/reäder/)   
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