Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

fiir Online-Warenbestellungen. Diese gelten ab 01/2025.

Unternehmenssitz:
AQUARIUS Naturprodukte GmbH
Mogersdorf 298

A-8382 Mogersdorf, Osterreich, Europa

§ 1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Verkauf und die Lieferung von
Waren sowie fiir Dienstleistungen durch unser Unternehmen. Unser Unternehmen liefert die

Waren und erbringt die Dienstleistungen innerhalb Osterreichs und der EU.

Mit dem Anklicken der Checkbox im Warenkorb vor Abgabe der Bestellung ,Ich habe die AGB
gelesen und akzeptiert” erklart sich der Kaufer mit diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
einverstanden und an sie gebunden. Unsere Angebotspalette ist unverbindlich. Die Bestellung
des voll geschiftsfahigen Kunden (Personen ab dem 18. Lebensjahr) stellt ein Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrags dar. Die anschliefdend von uns verschickte Bestitigung des
Eingangs der Bestellung gemaf$ § 10 Abs. 2 ECG stellt an sich noch keine Annahme des Angebots
dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte Ware ausliefern, durch den
Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestitigung oder durch eine sonstige Annahme des
Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website sind freibleibend, unverbindlich und nur

erhéltlich, solange der Vorrat reicht.

AQUARIUS-nature schliefdt Vertrage grundsatzlich nur zu ihren eigenen Bedingungen mit
Vertriebspartnern sowie Endkunden/Verbrauchern/Konsumenten (nachfolgend als ,Kunde“

bezeichnet) ab.

AQUARIUS-nature betreibt zu gewerblichen Zwecken fiir Kunden und Vertriebspartner folgende

Website: https://lebenatur.com

AQUARIUS-nature bietet Nahrungsergianzungsmittel, Waren anderer Art und Dienstleistungen

(Veranstaltungen wie Vortrage, Seminare) zum Kauf iiber das Internet an, dient dem Qualitats-


https://lebenatur.com/

und Markenschutz sowie einem einheitlichen Erscheinungsbild aller zertifizierten

Vertriebspartner von AQUARIUS-nature.

Alle Produktbeschreibungen, Verzehrempfehlungen und Inhalte dieser Website dienen
ausschliefllich informativen Zwecken und basieren auf Angaben des Herstellers oder aus der
Fachpresse. Es wird weder Vollstdndigkeit noch Richtigkeit garantiert. Diese Informationen
ersetzen nicht die Beratung durch einen Arzt oder Apotheker und sind nicht fiir Diagnose- oder

Therapiezwecke gedacht.

Bitte lesen Sie alle Produktbeilagen und Verzehrempfehlungen sorgféltig. Bei Fragen zur
Anwendung oder Wirkungsweise von Nahrungsmitteln oder Nahrungsergianzungen wenden Sie

sich bitte an Thren Arzt oder Erndhrungsberater.

lebe natur® Nahrungsergianzungsmittel sind keine Arzneimittel und sollten eine ausgewogene
Erndhrung nicht ersetzen. Sie kénnen jedoch zur Unterstiitzung einer gesunden Lebensweise
beitragen. Bei bestehenden Gesundheitsproblemen konsultieren Sie bitte immer einen Arzt. Der
Hersteller und seine Partner tibernehmen keine Haftung fiir Nachteile oder Schiden, die aus der

Nichtbeachtung dieser Hinweise resultieren.

§ 2. Vertragsschluss

AQUARIUS-nature liefert Nahrungsergidnzungsmittel iiber von AQUARIUS-nature zertifizierte
und unter Vertrag stehende Vertriebspartner sowie direkt an Endkunden. Zu diesem Zweck stellt

AQUARIUS-nature den zentralen Onlineshop https://lebenatur.com als Verkaufs- und

Abwicklungshilfe zur Verfligung und tibernimmt auf Wunsch des Vertriebspartners die gesamte

Abwicklung fiir und mit dem Kunden im Auftrag des Vertriebspartners.

Ein Kunde kann die Artikel von AQUARIUS-nature im Onlineshop https://lebenatur.com unter

Angabe eines Vertriebspartners und dessen Identifizierungsnummer (Partnercode) bestellen.
Die Identifizierungsnummer erhalten die Kunden des Vertriebspartners direkt von diesem und
nicht von AQUARIUS-nature selbst. Mochte sich der Kunde nicht registrieren oder hat er dies
versdumt, kann er jederzeit als Gast bestellen, indem er auf ,0hne Registrierung bestellen”

klickt.

Fiir den Verkauf gelten ausschliefdlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sowie die integrierenden Partnerrichtlinien in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Abweichende Vertragsbedingungen, die der Kunde oder ein Dritter aufstellt, werden

nicht Vertragsinhalt, selbst wenn AQUARIUS-nature diesen Bedingungen nicht widerspricht.


https://lebenatur.com/
https://lebenatur.com/

Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn AQUARIUS-nature diesen ausdriicklich schriftlich im
Sinne des Osterreichischen Konsumentenschutzgesetzes zustimmt. Diese Allgemeinen
Geschiftsbedingungen von AQUARIUS-nature kénnen im Internet unter

https://www.lebenatur.com in ihrer gliltigen Fassung abgerufen werden.

§ 3. Bestellvorgang, Bestellkorrektur, Bestellabbruch

Der Kunde (Endverbraucher oder Vertriebspartner) hat die Moglichkeit, Produkte auszuwdahlen
und zu bestellen. Der Verkauf erfolgt ausschliefdlich an Erwachsene, also Personen, die das 18.
Lebensjahr vollendet und die volle Geschiftsfahigkeit erreicht haben; dies muss vom Kunden
bestitigt werden. Kunde bei AQUARIUS-nature kann jede geschéftsfahige Person sowie ein im
Firmenbuch eingetragenes Unternehmen ohne eigene Rechtspersonlichkeit sein. Der registrierte
Kunde wird von AQUARIUS-nature zertifiziert und als Vertriebspartner oder
Direktkaufer/Endkunde unter Vertrag genommen. AQUARIUS-nature ist berechtigt, alle
notwendigen Angaben liber die Identitit, Bonitit sowie die Rechts- und Geschaftsfahigkeit des
Kunden sowie den Nachweis iiber eine Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis zu verlangen und

einzuholen.

Wenn Sie das gewliinschte Produkt ausgewdahlt haben, konnen Sie es unverbindlich durch
Anklicken des Buttons [in den Warenkorb] in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs
konnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [Warenkorb] -> [Warenkorb anzeigen]
unverbindlich einsehen. Die Produkte kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [X -
Entfernen] wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen
mochten, klicken Sie den Button [Zur Kasse]. Bitte geben Sie dann Thre Daten ein. Bei einer
Erstbestellung ist entweder eine Registrierung als Kunde [Kundenkonto anlegen] oder eine
Gastbestellung ohne Registrierung moglich. Fiir weitere Bestellungen gentigt die Eingabe des bei
der Erstregistrierung festgelegten Logins und Passworts. Ihre Daten werden verschliisselt
tibertragen. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Art der Zahlung und Lieferung gelangen
Sie zur Bestelltibersicht, auf der Sie Thre Eingaben nochmals iiberpriifen oder dndern kénnen.
Durch Anklicken des Buttons [zahlungspflichtig bestellen] schliefien Sie den Bestellvorgang ab.

Der Bestellvorgang lasst sich jederzeit durch Schliefden des Browsers abbrechen.

Unmittelbar nach Threr Registrierung erhalten Sie Ihre Zugangsdaten per E-Mail zugesendet.


https://lebenatur.com/agb

Fiir Bestellungen als Gast: Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die
Bestellbestatigung per E-Mail zu. Ihre Bestelldaten sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tiber

das Internet zuganglich.

Fiir Bestellungen als registrierter Benutzer: Wir speichern den Vertragstext und senden
Ihnen die Bestellbestétigung per E-Mail zu. Sie kdnnen sich einloggen, um lhre Bestellungen und

personlichen Daten jederzeit einzusehen und zu verdandern.
Eine genaue Beschreibung zum Bestellprozess in unserem Shop finden Sie HIER

AQUARIUS-nature informiert den Kunden iiber den Eingang seiner Bestellung. Die von uns
versandte Bestitigung des Eingangs der Bestellung geméaf3 § 10 Abs. 2 ECG stellt an sich noch
keine Annahme des Angebots dar. Der Kaufvertrag kommt erst zustande, sobald wir die bestellte
Ware ausliefern, durch den Versand einer zweiten E-Mail als Auftragsbestitigung oder durch
eine sonstige Annahme des Kundenangebots. Alle Angebote auf unserer Website sind

freibleibend, unverbindlich und nur erhiltlich, solange der Vorrat reicht.

Gesetzliche Widerrufs- oder Ricktrittsrechte des Kunden bleiben hiervon unbertihrt. Der

Vertrag wird von AQUARIUS-nature gespeichert. Ebenso werden die Informationen iiber die
gesetzlichen Riickgabebedingungen, die Gewahrleistungs- und Garantiekonditionen sowie die

Datenschutzrichtlinien von AQUARIUS {ibermittelt.

Die Produktabbildungen miissen nicht immer exakt mit dem Aussehen der gelieferten Produkte
tibereinstimmen. Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerungen der Hersteller zu
geringfligigen Veranderungen im Aussehen der Produkte kommen. Gewahrleistungsrechte
bestehen nicht, sofern derartige Verdnderungen geringfiigig sind, die bedungenen oder
gewOhnlich vorausgesetzten Eigenschaften nicht beeintrachtigen, das Produkt geméfs seiner
Beschreibung verwendet werden kann und derartige geringfiigige Verdnderungen fiir den

Kunden zumutbar sind.

§ 4. Vertragssprache

Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst, Dateninformationen und die

Beschwerdeerledigung werden in deutscher Sprache angeboten.


https://lebenatur.com/faq/
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§ 5. Preise

Die Preise verstehen sich ab dem Betriebssitz von AQUARIUS-nature und beinhalten die
gesetzliche Mehrwertsteuer (MwSt.) fiir Osterreich sowie alle relevanten Preisbestandteile (wie
standardmaéfiige Verpackung), jedoch ohne Versandkosten. Die Versandkosten sind separat
ausgewiesen und werden vom Kunden getragen. Auf der Rechnung werden die einzelnen Posten

mit der jeweiligen Umsatzsteuer (USt.) libersichtlich dargestellt.

Die angegebenen Preise und Angebote von AQUARIUS-nature sind unverbindlich und stellen ein
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar. Sdmtliche Preisangaben, die in Katalogen,
Preislisten, auf der Website oder in anderen Mitteilungen von AQUARIUS-nature enthalten sind,

gelten nur solange der Vorrat reicht.

Bei Lieferungen aufderhalb Osterreichs wird die dsterreichische Mehrwertsteuer berechnet, es
sei denn, der Kunde gibt bei der Bestellung eine giiltige UID-Nummer an, die von AQUARIUS-

nature als giiltig anerkannt wird.

§ 6. Widerrufsrecht

Verbraucher gemafd KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden

von diesem Vertrag zurilickzutreten. Die Widerrufsfrist betragt:

1. Kaufvertrag: vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von [hnen benannter Dritter, der

nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben.

2. Vertrag liber mehrere Waren: vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen

benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben.

3. Lieferung in Teilsendungen: vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in

Besitz genommen haben.

4. Regelmafiige Lieferungen: vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen

benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die erste Ware in Besitz genommen haben.



Um von Threm Widerrufsrecht Gebrauch zu machen, miissen Sie uns
Aquarius Naturprodukte GmbH

Mogersdorf 298

A-8382 Mogersdorf

+43 3325 38930

info@lebenatur.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. per Post oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss

informieren. Hierfiir konnen Sie das Widerrufsformular verwenden, das Sie elektronisch

ausfiillen und uns ibermitteln kénnen. Bei Nutzung dieser Moglichkeit bestatigen wir Ihnen

umgehend per E-Mail den Eingang Ihres Widerrufs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn Sie die Mitteilung iber den Widerruf vor

Ablauf der Frist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, erstatten wir lhnen alle Zahlungen, die wir von IThnen erhalten
haben, einschliefdlich der Lieferkosten (aufder bei zusatzlichen Kosten aufgrund einer anderen
Lieferart als der glinstigsten Standardlieferung) unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem wir Ihre Widerrufserklarung erhalten haben. Die Riickzahlung erfolgt
mit dem Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion verwendet haben, es sei
denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. Ihnen entstehen keine Kosten fiir die
Riickzahlung. Bei Kaufvertrdgen, bei denen wir keine Abholung der Waren im Fall des Widerrufs
angeboten haben, konnen wir die Riickzahlung zuriickhalten, bis wir die zuriickgesandten Waren

erhalten haben oder Sie den Nachweis tiber den Versand erbracht haben.

Haben Sie im Zusammenhang mit dem Vertrag Waren erhalten, sind diese unverziiglich,
spdtestens jedoch binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
informieren, an uns zuriickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren rechtzeitig vor
Ablauf der vierzehntdgigen Frist absenden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung tragen

Sie.


https://te:+43332538930
mailto:info@lebenatur.com
https://lebenatur.com/media/pdf/e8/8c/58/Widerrufsformular.pdf

Sie haften fiir einen eventuellen Wertverlust der Waren, wenn dieser auf einen tiber das

notwendige Maf3 hinausgehenden Umgang mit den Waren zuriickzufiihren ist.

Wenn der Kunde Unternehmer ist, ist ein Widerruf ausgeschlossen.

Widerrufsformular

Hinweise fiir eine reibungslose Abwicklung der Riicksendung:

1. Bitte senden Sie den Artikel nach Moglichkeit vollstdndig in der Originalverpackung zurtick.
Nutzen Sie den Riicksendeschein (bitte Riicksendegrund eintragen) und fiigen Sie ihn dem Paket
bei. Die Verwendung des Riicksendescheins sowie der Originalverpackung ist nicht zwingend

erforderlich, erleichtert jedoch die Abwicklung.

2. Verwenden Sie bitte den Retouren-Aufkleber und lassen Sie sich die Retouren-Einlieferung bei
der Post bestitigen. Die Nutzung des Retouren-Aufklebers ist ebenfalls nicht zwingend,

unterstiitzt jedoch die Abwicklung.

3. Mochten Sie nur einen Artikel aus der Lieferung zurticksenden, ziehen Sie diesen einfach vom
Rechnungsbetrag ab. Bei Bezahlung per Bankeinzug wird der Preis des zuriickgesendeten

Artikels automatisch nicht berechnet.
Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:
Ein Riicktritt ist ausgeschlossen bei:

1. Dienstleistungen, wenn der Unternehmer diese vollstindig erbracht hat, und das
Riicktrittsrecht entféllt nur, wenn der Unternehmer mit ausdriicklicher Zustimmung des

Verbrauchers begonnen hat und der Verbraucher:

a) Vor Beginn der Dienstleistung bestadtigt hat, zur Kenntnis genommen zu haben, dass er sein

Rucktrittsrecht verliert, oder

b) den Unternehmer ausdriicklich um einen Besuch gebeten hat, um Reparaturarbeiten

durchfiihren zu lassen.

2. Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhéngt,

auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.
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3. Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder auf personliche Bediirfnisse

zugeschnitten sind.

4. Waren, die schnell verderben oder deren Verfallsdatum schnell tiberschritten wird.

5. Versiegelte Waren aus Gesundheits- oder Hygienegriinden, wenn die Versiegelung nach der

Lieferung entfernt wurde.

6. Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt wurden.

7. Alkoholische Getrianke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde und die nicht vor

Ablauf von 30 Tagen geliefert werden kénnen.

8. Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in versiegelter Verpackung, wenn diese

nach Lieferung gedffnet wurden.

9. Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierte, mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen iiber

deren Lieferung.

10. Dienstleistungen in den Bereichen Beherbergung, Warenbefoérderung, Mietfahrzeuge,
Lieferung von Speisen und Getrinken sowie Freizeitdienstleistungen, wenn fiir die

Vertragserfiillung ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum festgelegt ist.

11. Digitale Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager geliefert werden und bei denen

der Unternehmer mit der Vertragserfiillung begonnen hat, sofern der Verbraucher zustimmt.

12. Dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, auf die der Verbraucher den

Unternehmer ausdriicklich hingewiesen hat.



Vom Ausschluss des Riicktrittsrechts sind Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht
ausdriicklich angefordert hat, sowie gelieferte Waren, die nicht unbedingt als Ersatzteile

bendtigt werden, nicht betroffen.

Bei Abholung im Geschift findet online nur eine Reservierung statt, der Kaufvertrag wird

erst im Geschaft abgeschlossen. In diesem Fall gibt es kein gesetzliches Riicktrittsrecht.

Ein Riicktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen, die im Rahmen einer 6ffentlichen Versteigerung

geschlossen wurden.

§ 7. Zahlung

AQUARIUS-nature stellt fiir die bestellte und gelieferte Ware eine Rechnung und einen
Lieferschein aus, die der Lieferung beigefiigt werden. Sofern nichts anderes vereinbart ist,

betragt das Zahlungsziel 14 Kalendertage.
Abholung der Ware:

Wird die Ware eigenstidndig abgeholt, informiert AQUARIUS-nature den Kunden per E-Mail oder
telefonisch, dass die bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Der Kunde kann die Ware nach
Terminabsprache unter folgender Adresse abholen: Mogersdorf 298, 8382 Mogersdorf,

Osterreich. In diesem Fall entfallen die Versandkosten.
Eigentumsvorbehalt:

Das Eigentum an der Ware geht erst mit vollstindiger Kaufpreiszahlung auf den Kaufer tiber.
Wahrend des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde berechtigt, die Ware zu besitzen und
vertragsgemafd zu nutzen, solange er den Zahlungsverpflichtungen fristgerecht nachkommt. Die

Ausiibung des Eigentumsvorbehalts wird nicht als Vertragsriicktritt angesehen.

Wenn der Kunde ein zertifizierter Vertriebspartner von AQUARIUS-nature ist und tiber unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware verfiigt, tritt er die daraus resultierenden
Kaufpreisanspriiche in Hohe des Rechnungsbetrags an AQUARIUS-nature ab. Auf Verlangen ist
diese Abtretung offenzulegen, und AQUARIUS-nature nimmt diese Abtretung an.

Versandkosten:

Die Versandkosten sind auf der lebe natur®-Website und in den Geschéaftsunterlagen

verdffentlicht. Diese Kosten sind realistisch und Bestandteil der geschaftlichen Abwicklung; sie
werden auf der Rechnung detailliert aufgefiihrt. Die Portokosten sind pauschal definiert und

dienen nur der Kostendeckung.


https://lebenatur.com/versand-und-zahlungsbedingungen

Bei ungerechtfertigtem Abzug der Portokosten von der Rechnung durch den Kunden fallen

Administrationskosten in Héhe von 50,00 EUR (inkl. MwSt.) an.

Standardverpackungsmaterialien werden nicht gesondert berechnet. Fiir vom Kunden
geforderte spezielle Verpackungsmodalitdten oder Expresssendungen werden die anfallenden

Kosten in voller Hohe an den Kunden weitergegeben.
Zahlungsarten:

Wir akzeptieren folgende Zahlungsmethoden:

1. Kreditkarte:

Akzeptierte Karten: Eurocard/MasterCard, Visa, American Express usw. Bei Zahlung erfolgt die
Belastung am gleichen Tag. Der Kunde gibt folgende Daten an: Karteninhaber, Kartennummer,
Kreditkartenunternehmen, Giiltigkeitsdatum, CVV-Code. Die Dateniibertragung erfolgt per

SSL-Verschliisselung (mindestens 128 Bit). Weitere Informationen finden Sie hier.
2. Vorkasse:

Bei dieser Zahlungsart hat der Kunde innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der

Bestellbestatigung zu zahlen. Die Lieferung erfolgt erst nach Eingang der Zahlung.
3. Sofortiiberweisung:

Fiir diese Zahlungsart ist ein Online-Banking-Zugang erforderlich. Der Kunde wird direkt zu
coin4 weitergeleitet und muss seinen Namen, seine E-Mail-Adresse und ggf. seine Anschrift
angeben. Alle Uberweisungsgebiihren trigt der Kunde, unabhingig davon, ob die Zahlung in

Osterreich, innerhalb der EU oder in Drittlindern erfolgt. Weitere Informationen finden Sie hier.
4. Zahlung per SEPA-Lastschrift:

Der Kaufer kann AQUARIUS-nature ein SEPA-Basis-Mandat erteilen. Die Frist fiir die
Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird auf einen Tag verkiirzt. Der Kaufer sichert zu, fiir die
Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinl6sung oder Riickbuchung der
Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kaufers, solange die Nichteinlésung oder die

Riickbuchung nicht durch die AQUARIUS-nature verursacht wurde.

Im Falle der Nichteinlésung oder Riickgabe einer Lastschrift ist der Kunde verpflichtet, alle
daraus entstehenden Kosten und Aufwendungen zu ersetzen und AQUARIUS-nature schad- und

klagsfrei zu halten.

5. Zahlung auf Rechnung:
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Bei Lieferungen gegen Rechnung sind die Betrédge innerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Zahlungsfrist ohne Abzug fallig. AQUARIUS-nature behalt sich das Recht vor, bestimmte
Zahlungsarten auszuschliefien oder bei Bestellungen ab einem Nettobetrag von 1.000,00 EUR
eine Vorauszahlung von 50 % des Rechnungsendbetrags zu verlangen. Der offene Restbetrag ist

innerhalb des angegebenen Zahlungsziels fillig.
Hinweispflicht Bonitatsauskunft

Wir sind berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfillen und vor Gefahren der
missbrauchlichen Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen durch Dritte, personenbezogene
Vertragsdaten sowie Angaben iiber die nicht vertragsgemafie Abwicklung (z. B. Kiindigung
wegen Zahlungsverzug), an die CRIF GmbH, Leopoldstrafde 244, 80807 Miinchen, GERMANY,
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafde 99, 76532 Baden-Baden, GERMANY, SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, GERMANY, Creditreform Boniversum GmbH,
Hellersbergstrafie 11, 41460 Neuss, GERMANY, und Credify Informationsdienstleistungen
GmbH, Gumpendorfer Strafde 21, 1060 Wien, AUSTRIA, zu libermitteln und dort entsprechende
Auskiinfte zum Zahlungsverhalten und Bonitdtsinformationen auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren auch unter Verwendung von Anschriftendaten einzuholen. Soweit
wahrend des Kundenverhéltnisses solche Daten bei CRIF, infoscore Consumer Data, SCHUFA,
Boniversum oder Credify aus anderen Kundenverhaltnissen anfallen, erhalten wir hieriiber
Auskunft. Die jeweilige Datentiibermittlung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht

beeintrachtigt werden.

§ 8. Zahlungsverzug

Gerat der Kaufer in Verzug mit der Zahlung falliger Forderungen, ist AQUARIUS-nature
berechtigt, gesetzliche Verzugszinsen in Rechnung zu stellen und den Kaufer fiir die Dauer des
Zahlungsverzugs von weiteren Bestellungen auszuschlief3en. Die Geltendmachung eines hoheren

Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Fiir die Kosten der Mahnschreiben wird eine pauschale Gebiihr von 5,00 EUR berechnet. Fiir die
letzte Mahnung betragt die Gebiihr 10,00 EUR, zuziiglich der gesetzlich geregelten Verzugszinsen

in Hohe von 4 % des Nettorechnungsbetrags.



§ 9. Mahn- und Inkassospesen

Der Vertragspartner verpflichtet sich, im Falle eines Zahlungsverzugs, auch bei unverschuldetem
Verzug, die an AQUARIUS-nature zustehenden Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, insofern
diese zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig und im Verhaltnis zur Forderung
angemessen sind. Insbesondere verpflichtet sich der Vertragspartner, im Falle der Beauftragung
eines Inkassobiiros die anfallenden Kosten zu iibernehmen, soweit diese die Hochstsitze der

Inkassobiiros nicht tiberschreiten.

§ 10. Annahmeverzug

Im Falle eines Annahmeverzugs von Unternehmerkunden sind wir berechtigt, die Ware
einzulagern. Hierfiir stellen wir eine Lagergebiihr von 0,10 EUR pro angefangenem Kalendertag

in Rechnung. Gleichzeitig bestehen wir auf die Vertragserfiillung.

§ 11. Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Waren und Dienstleistungen sowie an von uns
bearbeiteten oder erstellten Medien bis zum Eingang aller Zahlungen aus der
Geschéftsbeziehung mit dem Kunden vor. Verdufdert der Kunde die unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Waren, ist er verpflichtet, auch den Eigentumsvorbehalt an den Kaufer

weiterzuleiten.

Zugriffe Dritter auf unsere Eigentumsvorbehaltswaren sind dem Kunden unverziiglich
anzuzeigen. Verpfindungen, Sicherungsiibereignungen und dhnliche Mafdnahmen an der
Eigentumsvorbehaltsware sind nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von AQUARIUS-
nature zuldssig. Bei Zahlungsverzug und nach entsprechender Mahnung ist der Kunde
verpflichtet, unsere Eigentumsvorbehaltswaren unverziiglich herauszugeben. Die

Riicknahmekosten trégt der Kunde.

Das Eigentum an der Ware geht erst mit vollstindiger und dauerhafter Kaufpreiszahlung auf den

Kaufer tiber. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehalts ist der Kunde berechtigt, die Ware zu



besitzen und vertragsgemaf? zu nutzen, solange er seinen Zahlungsverpflichtungen fristgerecht
nachkommt. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts wird nicht als Riicktritt vom Vertrag

angesehen.

§ 12. Gewahrleistung, Haftung, Garantie

1. Gewahrleistung

Die Gewihrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen und betrigt 24
Monate ab der Wareniibernahme beim Kiufer oder bei Dienstleistungen ab Abschluss der
Dienstleistung. Bei berechtigt beanstandeten Mingeln erfolgt entweder kostenloser
Ersatz oder Verbesserung, sofern dies moglich ist. Ist dies nicht méglich (z. B. aufgrund
von unverhiltnismifdigem Aufwand), hat der Kiufer Anspruch auf Preisminderung oder,

bei nicht geringfiigigen Mangeln, auf Auflésung des Vertrages.
2. Mingelriige

Mangel sind moglichst bei Lieferung bzw. nach Sichtbarwerden bekanntzugeben. Bei
Handelsgeschiften (B2B) hat der Kaufer die Ware innerhalb von 2 Wochen nach Erhalt zu

untersuchen und Mangel umgehend zu melden.
3. Haftung

Unsere Haftung beschrankt sich auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, ausgenommen bei
Personenschidden und Verbrauchergeschaften. Der Nachweis leichter bzw. grober Fahrlassigkeit
obliegt dem Geschéadigten, es sei denn, es handelt sich um ein Verbrauchergeschift. Der Ersatz
von Folgeschdden, Sachschdden, Vermogensschaden und Schiaden Dritter ist ausgeschlossen,

sofern es kein Verbrauchergeschift ist.
4. Garantieanspriiche

Die Garantie ist bei Aquarius Naturprodukte GmbH, Mogersdorf 298, A-8382 Mogersdorf, +43

3325 38930, info@lebenatur.com geltend zu machen. Etwaige Garantiebedingungen sind der
Vertragsbestitigung zu entnehmen. Die Inanspruchnahme der Garantie schrankt die gesetzliche

Gewdhrleistung nicht ein.
5. Gefahriibertragung

Beim Versand an Verbraucher geht die Gefahr fiir Verlust oder Beschiddigung der Ware erst bei

Lieferung an den Verbraucher oder einen dessen benannten Dritten tiber; bei selbst
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geschlossenen Beforderungsvertrdagen geht die Gefahr bereits mit der Aushdndigung an den

Beforderer uber.
6. Gesetzliche Vorschriften

Fiir Gewdhrleistung und Haftung gelten die gesetzlichen Vorschriften, sofern nicht anders
bestimmt. Die Verwendung von Produkten zum Weiterverkauf ohne entsprechende Zulassungen
wird nicht als Mangel anerkannt. Der Kaufer hat sich vor der Bestellung tiber die Vertriebs- und

Verwendungsmoglichkeiten zu erkundigen.
7. Riickmeldungen

Beanstandungen von Lieferumfang, Sachméngeln, Falschlieferungen und Mengenabweichungen
sind unverziiglich und spétestens innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt schriftlich geltend
zu machen. Die Ware ist in jedem Fall an die Adresse: Mogersdorf 298, A-8382 Mogersdorf,
Osterreich zuriickzusenden; ein Versandbeleg dient als Nachweis. Dies gilt nicht fiir

Verbraucher:innen.
8. Riickzahlung

Aquarius Naturprodukte GmbH kann die Riickzahlung verweigern, bis die Ware eingelangt ist

oder der Nachweis der Riicksendung erbracht wurde.
9. Transportschaden

Flir wahrend des Transports beschadigte Ware tibernimmt Aquarius Naturprodukte GmbH keine
Haftung; beschadigte Verpackungen sind sofort beim Zustelldienst zu reklamieren. Dies gilt

nicht fiir Verbraucher:innen.
10. Annahmeverzug

Bei Annahmeverzug oder Verletzung von Mitwirkungspflichten hat der Kunde den entstandenen

Schaden zu ersetzen.
11. Garantiebedingungen

Garantien werden nur ausdriicklich als ,Garantie bezeichnet oder wenn Aquarius
Naturprodukte GmbH fiir eine Eigenschaft oder Haltbarkeit Verantwortung tibernimmt.

Produktbeschreibungen gelten nicht als Garantien.
12. Hinweise zu Nahrungserginzungsmitteln

Bei Nahrungserganzungsmitteln sind die Hinweise und Verzehrempfehlungen zu beachten. Sie
sind kein Ersatz fiir eine ausgewogene Erndhrung und keine Medikamente. Konsultieren Sie bei

Bedenken beziiglich Wechselwirkungen Thren Arzt oder Apotheker.



13. Verantwortung des Kunden

Bei der Einnahme von Nahrungsergidnzungsmitteln tragt der Kunde die volle Verantwortung fiir
mogliche Wechselwirkungen und stellt Aquarius Naturprodukte GmbH von samtlichen

Anspriichen frei.
14. Produkthaftung

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

§ 13. Gerichtsstand - Anwendbares Recht

Die Vertragspartner vereinbaren die Anwendung dsterreichischen Rechts. Fiir Verbraucher, die
ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt im Inland haben, kann eine Klage nur am
zustdndigen Gericht des Wohnsitzes erhoben werden, es sei denn, es handelt sich um bereits

entstandene Rechtsstreitigkeiten. Das UN-Kaufrecht wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Flir Vertrage mit Unternehmen ist unser Firmensitz als Gerichtsstand vereinbart. Der
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis beziiglich Lieferung und Verkauf
der Waren von AQUARIUS-nature sowie sonstiger Vertragsstreitigkeiten ist das LG Eisenstadt

(Osterreich).

Schadenersatzanspriiche aufgrund von Pflichtverletzungen im Vertragsverhaltnis sind unter den
gesetzlichen Voraussetzungen zuldssig, ebenso Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.
Hinweise auf Verpackungen und Beilegern sind zu beachten; fiir abweichende Anwendungen
wird keine Haftung libernommen. Im Falle von Unternehmerkunden haftet AQUARIUS-nature

nicht fiir leichte Fahrlassigkeit oder entgangenen Gewinn.

Sollten Klauseln dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen unwirksam sein oder ihre
Wirksamkeit verlieren, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Der Inhalt der lebe natur®-
Website ist urheberrechtlich geschiitzt; die Vervielfaltigung von Informationen oder Daten,

einschliefdlich Texten und Bildern, bedarf der vorherigen Zustimmung von AQUARIUS-nature.

§ 14. Erfiillungsort fiir Unternehmergeschafte

Erfiillungsort fiir simtliche Leistungen aus dem Vertrag ist unser Firmensitz.
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§ 15. Copyright

Alle Nachrichten, Grafiken und das Design unserer Website dienen ausschlief3lich der

personlichen Information unserer Kunden und sind urheberrechtlich geschiitzt.

§ 16. Schlichtungsstelle

Wir verpflichten uns zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Internet Ombudsstelle:

http://www.ombudsstelle.at. Fiir die Beilegung von Streitigkeiten kann auch die OS-Plattform

genutzt werden: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Unsere E-Mail-Adresse:

info@lebenatur.com.

§ 17. Lieferung

Die Lieferung erfolgt per Post. Sind nicht alle bestellten Artikel sofort lieferbar, werden
umgehend die sofort lieferbaren Artikel geliefert und die weiteren nach, sobald sie verfiigbar

sind. Die Lieferkosten werden bei Teillieferungen nur einmal pro Bestellung berechnet.

a. Die Lieferung der verfiigbaren Produkte erfolgt innerhalb von 1-2 Werktagen nach Eingang
der Bestellung, unter Berticksichtigung der vereinbarten Zahlungsbedingungen. Fallt ein
Liefertermin auf einen Samstag, Sonntag oder einen gesetzlichen Feiertag, verschiebt sich dieser
auf den niachsten Werktag. Bei internationalen Lieferungen kann die Frist zwei Wochen oder

langer betragen.

b. Erfiillungsort fiir Leistungen von AQUARIUS-nature ist der Sitz in 8382 Mogersdorf 298,

Austria, Europe. AQUARIUS-nature ist berechtigt, auch von anderen Orten zu versenden.
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c. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Post- oder Lieferanschrift. Die Kosten fiir
Versand, Transport und Zustellung tragt der Kunde, es sei denn, es wurden schriftlich andere

Vereinbarungen getroffen.

e. AQUARIUS-nature behilt sich vor, bei Produktdnderungen, Nichtverfiigbarkeit oder
Lieferverzégerungen durch den Hersteller eine gleichwertige Leistung in Qualitdt und Preis zu

erbringen oder gegebenenfalls die Leistung nicht zu erbringen.

f. Bei Lieferverzogerungen oder Nichtverfiigbarkeit wird AQUARIUS-nature den Kunden
umgehend informieren. Der Kunde hat in diesem Fall das Recht, die Bestellung zu stornieren, bis

AQUARIUS-nature mitteilt, dass die Ware wieder verfiigbar ist.

g. Sollte AQUARIUS-nature vom Vertrag zuriicktreten, werden bereits erbrachte Leistungen

umgehend erstattet.

h. Ausliandische Vertriebspartner, die Produkte bei AQUARIUS-nature bestellen, sind selbst dafiir
verantwortlich, alle erforderlichen Genehmigungen und Zulassungen fiir den Import in ihr Land
zu beschaffen. AQUARIUS-nature iibernimmt keine Verantwortung fiir Einfuhr- oder sonstige
Tatigkeiten, und der Vertriebspartner tragt die Kosten und Risiken. Bei Nichteinhaltung der
rechtlichen Vorschriften im Kauferland stellt der Vertriebspartner AQUARIUS-nature schad- und
klaglos.

i. Alle von AQUARIUS-nature vertriebenen Produkte entsprechen den einschliagigen
Osterreichischen Gesetzen und sind fiir die EU zugelassen. Zulassungen fiir weitere Lander sind

gesondert zu priifen.

§ 18. Versandkosten

Die Versandkosten sind auf unserer Website unter Versand & Zahlung aufgefiihrt. Der Versand

erfolgt liber unseren Partner Osterreichische Post AG. Sollten die Versandpreise nicht auf der

Website angegeben sein, teilen wir diese gerne auf Anfrage per E-Mail mit.
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AUSNAHMEN:

Arbeitskdmpfe, hoheitliche Mafdnahmen, Rohstoffverknappung, Verkehrsstérungen und dhnliche
Umstédnde befreien AQUARIUS-nature voriibergehend von der Lieferpflicht, sofern sie die
Unmoéglichkeit der Leistung verursachen und nicht von AQUARIUS-nature zu vertreten sind. Der

Kaufer wird unverziiglich informiert, und eine bereits erbrachte Gegenleistung wird erstattet.

Beim Versand der Ware geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschidigung der Ware
erst auf den Verbraucher iiber, sobald die Ware an den Verbraucher oder an einen von
diesem bestimmten, vom Beforderer verschiedenen Dritten abgeliefert wird. Hat aber der
Verbraucher selbst den Beforderungsvertrag geschlossen, ohne dabei eine unsererseits
vorgeschlagene Auswahlmaéglichkeit zu niitzen, so geht die Gefahr bereits mit der

Aushindigung der Ware an den Beférderer iiber.

§ 19. Anderungen, Erweiterungen, Begrenzungen der Bestellung

AQUARIUS-nature wird Anfragen des Kunden zu Anderungen, Erweiterungen und/oder

Begrenzungen von Bestellungen kurzfristig beantworten.

§ 20. Warenriicknahme

Die Warenriicknahme richtet sich nach den jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen Osterreichs

und der EU.

§ 21. Rechnungseinspruch

a. Einwande gegen die Hohe einer Rechnung miissen innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
schriftlich vorgebracht werden. Gesetzliche Anspriiche, die nach Fristablauf geltend gemacht

werden konnen, bleiben unberiihrt.



b. Der Kunde kann mit Forderungen gegen AQUARIUS-nature nur dann aufrechnen, wenn diese
unbestritten oder rechtskriftig festgestellt sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann nur geltend

gemacht werden, wenn es auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 22. Service Hotline

Fiir Fragen zu Produkten stellt AQUARIUS-nature eine Hotline zur Verfiigung: +43 (0)3325
38930. Diese ist werktags von Montag bis Freitag, 8:00-12:00 Uhr, erreichbar.

§ 23. Virtuelles Hausrecht

AQUARIUS-nature behalt sich das Recht vor, selbststandig zu entscheiden, mit welchen Kunden
vertragliche Beziehungen eingegangen werden. Unabhdngig von gesetzlichen
Diskriminierungsverboten kann AQUARIUS-nature Vertragsabschliisse ablehnen, insbesondere

wenn:

- zahlungssdaumige Kunden erneut Bestellungen aufgeben, ohne eine baldige Bezahlung zu

erwarten,

- Kunden in der Vergangenheit unrechtmafiig Widerrufsrechte in Anspruch genommen haben.

§ 24. Speicherung des Vertrages

Der Vertragstext wird gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs angefordert
werden. Bestelldaten kénnen direkt nach dem Abschicken ausgedruckt werden, entweder tiber

die Seite "Ihre Bestellung" oder die "Empfangsbestatigung".

§ 25. Sonstiges
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Regressforderungen geméafi dem Produkthaftungsgesetz sind ausgeschlossen, es sei denn, der
Regressberechtigte kann nachweisen, dass der Fehler in der Sphire von AQUARIUS-nature
verursacht wurde und grob fahrlédssig war. Der Vertragspartner verzichtet auf die Moglichkeit
der Aufrechnung, aufer gegeniiber Verbrauchern. Weitere Informationen finden Sie unter:

https://www.guetezeichen.at.

§ 26. Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit, die Sie

hier https://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Wir sind jedoch nicht verpflichtet und nicht

bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

teilzunehmen.

§ 27. Schlussbestimmungen

a. Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein, bleiben die tibrigen
Bestimmungen wirksam. Die nichtige Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt, die dem

Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am niachsten kommt.

b. AQUARIUS-nature ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen zu dndern
oder zu ergdnzen. Widerspricht der Kaufer den gednderten Bedingungen nicht innerhalb von
zwei Wochen nach Erhalt der Anderungsmitteilung, gelten diese als akzeptiert. Bei
fristgerechtem Widerspruch kann AQUARIUS-nature den Vertrag zum Zeitpunkt des

Inkrafttretens der Anderungen kiindigen, ohne Riickerstattung bereits gezahlter Kosten.

c. Der Kunde bestatigt, alle Informationen tiber die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
AQUARIUS-nature erhalten, gelesen und verstanden zu haben. Die Vertrags- und

Geschiftssprache ist Deutsch.

Die Geschaftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument zum Download verfiigbar:
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